
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป/การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความจ าเป็น 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี ต ารวจ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจ ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง 
ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเม ที่ครอบคลุมสถานีต ารวจทั่วประเทศ 
 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิดผู้ก ากับการโดยม/ หัวหนา้สถาน ี
เป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งมีภรกิจส าคัญในรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์าร พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ดูแล ควบคุม และก ากับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ป้องกันและปราบปราม
การกระท าความผิดอาญารักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร
ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติช่วยเหลือการพัฒนา
ประเทศและปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การ ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการโดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญซึ่งสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ได้แก่ ) 1คุณภาพการด าเนินงานService( Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication 
Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure  Improvement) ที่ หน่วยงานในการเข้าร่วม
การประเมินจะต้องพัฒนา 
 

ในการนี้สถานีต ารวจนครบาลหนองจอกพจิารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การบริการประชาชน
ของสถานีต ารวจมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการหัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ 
ท างาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566ข้ึน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 



 

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก ( Pain Point ) หรือความต้องการของผู้รับบริการของสถานีต ารวจนครบาลหนอง
จอก 

1. ขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอนการติดต่องานให้ ผู้มาใช้
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการสง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทาง ข้ันตอน ที่ต้องปฏิบัติ 

2. ไม่มีการให้บริการด้านข้อมูลPublic( Information Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์และ ช่องทาง
อื่น ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการหรือผูม้าติดต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แจง้ปญัหา หรือ
ปรึกษาข้อกฎหมายที่ไมเ่รส ่งผลใหป้ระชาชนไม่สามารถติดตอ่กับสถานีต ารวจได้ด่วน โดยสะดวก 

3. ขาดการรวมงานบรกิารทีเ่กี่ยวข้องไว้ที่ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกันOne Stop 
Service) ส่งผลใหม้ีช้ันตอนะมรีะยะเวลาในการตอ่ขอรบับรกิารทีเ่พิ่มมากขึ้นแล 

4. ไม่มีป้ายพันธะสัญญา ป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอน คู่มือการให้บริการe-serviceหรือยังขาด การ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่องทางการแจง้ เรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริต 

5. ขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการตอ่ต้านการทุจริตและการประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ให้ รับ
ของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที ่(No Giff Policy) ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ ทราบ
นโยบายและยงัมีการใหส้ินบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

6. ไม่มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ ที่มีการพฒันาระบบการให้ online 
หรือมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/
ตรวจค้นสง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดข้ึน ของสถานีต ารวจ 

7. เพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาให้มีความสะดวกโปรง่ใสและตรวจสอบได้ 
8. ขาด Website หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารออนไลน์ (Social Media) เช่น 

Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้นสง่ผลใหผู้้รบับริการไมท่ราบข้อมลูข่าวสาร การ
ให้บรกิารของสถานีต ารวจ 

 
 
 
ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement) 



 
 

ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปญัหา 
สถานีต ารวจต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติท่ี 

ถูกต้องและมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทางดังน้ี 
 

1. พัฒนา One Stop Service โดยการประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการติดต่องานให้กับผู้มา ใช้บริการใน
รูปแบบ Info Graphic 

 
 

ตัวอย่าง Infographic ขัน้ตอนการบริการ 
 



 

 
2. ประชาสัมพันธ์เบอร์โทรศัพท์ติดต่อผู้บริหารของสถานีต ารวจเพื่อง่ายต่อการร้องเรื่องร้องทุกข์
ผ่าน Info Graphic 

ตัวอย่าง Infographic การร้องเรียนการทุจริต 
 
 

  



 

 

3. เผยแพร่ พันธะสัญญา และ e-service และประชาสมัพันธ์ผ่านเว็ปไซต์  
  

เมนูสาหรับอ านวยความสะดวกประชาชน ขณะ Live Chat (Line OA) กับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 



 
 

4. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบนและ No Gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
 

ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ด้านNo Gift Policy 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์ No Gift Policy 

 



 

 

5. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีน ามาใช้ในเพื่อท่ีและปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงาน
วิทยุ เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับ
หน้าจอเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพใน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนในการระงับเหตุ เฝ้าระวังและ
ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่นสื่อสังคมออนไลน์ท้ัง video และ Info Graphic 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ในรปูแบบ Video 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เผยแพรแ่ละประชาสมัพันธ์เพื่อเสริมสร้างเชื่อมั่น 

 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิมั่นแก่ประชาชน 

 
 
 

6. ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง ถนน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

 

 

การอ านวยความสะดวกการจราจร 
 



 
 

7. ระบบตรวจสอบและช าระค่าปรับออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ประชาชน 

 
 

ตัวอย่าง Info Graphic การช าระค่าปรบัออนไลน ์



 
 

8. เผยแพร่ข้ันตอนการรับแจ้งความท าให้ประชาชนสามารถแจ้งความต่างท้องท่ีเพื่ออ านวย
ความสะดวกประชาชนและบริหารจัดการคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและจัดให้มี 

 

ตัวอย่าง Info Graphic ขัน้ตอนการแจ้งความออนไลน์ 

 



 

ส่วนท่ี3ผลลัพธ์/ผลกระทบ 
3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชนมีพันธะ 

สัญญาเป็นต้น 
3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูลการการแสดง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างต่อการให้บริการของสถานีต ารวจๆ เป็นต้น 
3.3 ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3.4 ประชาชนนอกพื้นที่สามารถสอบถามข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมทาง 
เทคโนโลยีและสอบถามข้อมูลด้านอื่นๆ 
3.5 การตรวจสอบการทุจริตสามารถท าย้อนหลังได้เนื่องจากมีกล้อง CCTV อยู่ในทุกๆที่ท าให้ผู้รับ สินบน

และผู้ให้สินบนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ยากต่อการทุจริต และสามารถตรวจสอบอาชญากรรมการทุจริต ย้อนหลังได้ 
3.6 มีระบบ E-service ในการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวก 

ประชาชน 
3.7 ตัวแทนประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบกล้อง CCTV ร่วมกับข้าราชต ารวจท าให้เกิดความโปร่งใสใน 

การด าเนินการของศูนย์ CCOC สน.หนองจอก 
3.8 เช่ือมโยงข้อมูลกล้อง CCTV ทั้งของรัฐและเอกชนมาร่วมไว้ที่ศูนย์ CCOC เพื่อลดข้ันตอนและเวลา ใน

การด าเนินการตรวจสอบให้แก่ประชาชนที่มาขอใช้บริการศูนย์ CCOC 
3.9 การอ านวยความยุติธรรมในช้ันสอบสวนสามารถยุติข้อพิพาทในอุบัติเหตุจากการจราจรลดข้ันตอน ที่

ประชาชนต้องรอในขณะเกิดข้อพิพาทในแต่ละครั้ง 
 
 
 

  



 
 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน  กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอ านวยการ 1. ผลิตสื่อ Info Graphic เกี่ยวกับข้ันตอนการให้บริการประชาชนภายในจุด One stop Service  

 2. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบนและ No gift Policy ผ่านจุดOne stop Service และหน้าเว็ปไซต ์  
งานป้องกันและปราบปราม 1. จัดให้มเีจ้าหน้าที่ตรวจสอบความปลอดภัยผ่านศูนย์ CCOC  

 2. การให้ข้อมูลผู้ทีเ่ข้ามาติดต่อสอบถามข้อมลูหรือโดนแกง๊ call center หลอก  
งานจราจร 1. การอ านวยความสะดวกการจราจรผ่านกล้อง CCTV อ านวยความสะดวกผูป้ฏิบัติงาน 1 ตุลาคม 2565 

 2. จัดเส้นทางการอ านวยความสะดวกและระบายความหนาแนน่การจราจรผ่าน ศูนย์ CCOC – 
งานสืบสวน 1. ปรับเปลี่ยนหรือติดตัง้กลอ้ง CCTV เพิ่มเตมิในจุดทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 30 เมษายน 2566 

 2. แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการเช่ือมตอ่กลอ้ง CCTV เอกชนมาไว้ที่ศูนย์ CCOC  
งานสอบสวน 1. ยุติข้อพิพาทในอุบัตเิหตจุากการจราจร ลดข้ันตอนทีป่ระชาชนต้องรอในขณะเกิดข้อพิพาท  

 2. ระบบแจ้งความออนไลน ์  
     


