
 

  
พันธะสัญญาของสถานีต ารวจนครบาลหนองจอกในการให้บริการประชาชน 

ตามกรอบกิจกรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

       ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้ก ำหนดกรอบกิจกรรมของสถำนีต ำรวจ ที่ต้องน ำไปก ำหนดพันธะสัญญำให้บริกำรประชำชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวทำงในกำรผลักดันนโยบำยลงสู่ภำคปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยที่มุ่งเน้นให้สถำนีต ำรวจแต่ละสถำนี ให้ค ำมั่นสัญญำต่อประชำชนผู้รับบริกำรในพื้นที่
อย่ำงเป็นรูปธรรม ภำยใต้ระบบกำรท ำงำน และทรัพยำกรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ ในหน้ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้บริกำรประชำชน  

  กรอบกิจกรรมในงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจนครบำลหนองจอก มีด้วยกัน 4 ด้ำน ดังนี้ 

  (1) งำนด้ำนอ ำนวยกำร 

  (2) งำนด้ำนป้องกันปรำบปรำม 

  (3) งำนด้ำนสอบสวน 

  (4) งำนด้ำนจรำจร 

  (5) งำนด้ำนสืบสวน 



 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. กำรขอตรวจสอบประวัติสมัครงำน หรือศึกษำต่อ    
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีเพื่อพิมพ์ลำยนิ้วมือและกรอกข้อควำมใน 
    เอกสำร  
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบท่ีกองทะเบียนประวัติอำชญำกร 
3. แจ้งผลกำรตรวจสอบประวัติ 

ภำยใน 15 วัน ประชำชนสำมำรถถือเอกสำรไป
ตรวจสอบ พร้อมขอรับผลท่ีกองทะเบียน
ประวัติฯ ด้วยตนเองได้หรือส่งทำง
ไปรษณีย์ด่วนมำก็ได้ 

2. กำรขออนุญำตใช้เครื่องขยำยเสียง 1. น ำค ำร้องจำกส ำนักงำนเขตมำพบเจ้ำหน้ำท่ี เพื่อตรวจ 
    สอบหลักฐำนและเขียนค ำร้อง 
2. สำรวัตรอ ำนวยกำรลงนำมมีควำมเห็นอนุญำต/ไม่อนุญำต 
3. แจ้งผลให้ทรำบ 

ภำยใน 15 นำที  

3.. กำรขออนุญำตเล่นงิ้ว 1. พบเจ้ำหน้ำท่ีเพื่อตรวจสอบ หลักฐำนเกี่ยวกับกำรแสดงงิ้ว 
2. ส่งบทกำรแสดงไปตรวจสอบท่ีสันติบำล 
3. รับผลกำรตรวจบทแปลจำกสันติบำล 
4. แจ้งผลกำรพิจำรณำ 

ภำยใน 7 วัน  

4. กำรขอต่ออำยุใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว  
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีท่ียื่นค ำร้อง  
2. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม  
3. ลงรำยกำรต่ออำยุในใบส ำคัญ  
4. ออกใบเสร็จรับเงิน  
5. นำยทะเบียนลงนำม  

ภำยใน 30 นำที  

5. แจ้งย้ำยภูมิล ำเนำคนต่ำงด้ำว  
  (ท้ังกรณีย้ำยออก และย้ำยเข้ำ)  
 

1. น ำใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว และส ำเนำทะเบียน 
    บ้ำนมำพบเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร  
2. เขียนค ำร้อง  
3. เจ้ำหน้ำท่ีลงรำยกำรในใบส ำคัญ  
4. นำยทะเบียนลงนำม  
5. (กรณีย้ำย)ท ำบันทึกขอรับเอกสำรต้นเรื่องของคนต่ำงด้ำว 
    จำกสถำนีต ำรวจเดิม  

ภำยใน 30 นำที  

พันธะสัญญาของงานอ านวยการ 



6. ขอปิดรูปถ่ำยคนต่ำงด้ำว เมื่อครบ ระยะ 5 ปี  
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีพร้อมภำพถ่ำย ขนำด 2 นิ้ว จ ำนวน 4 รูป  
2. เขียนค ำร้อง 
3. เจ้ำหน้ำท่ีประทับตรำ  
4. นำยทะเบียนลงนำม  

ภำยใน 30 นำที  

7. กำรแจ้งกำรตำยของคนต่ำงด้ำว  
 

1. น ำใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำวและใบมรณบัตรพบ 
    เจ้ำหน้ำท่ี  
2. หมำยเหตุในเอกสำรต้นเรื่องในใบส ำคัญประจ ำคนต่ำงด้ำว  
3. นำยทะเบียนลงนำม 
4. ส่งเรื่องไปยังส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง  

ภำยใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผิดชอบของส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมืองคือ งำน 4 กก.1 ตม.สตม. 

8. ขอแปลงสัญชำติของ คนต่ำงด้ำว  
 

1. เมื่อคนต่ำงด้ำวได้รับรำชกิจฯ ให้แปลงสัญชำติไทยได้แล้ว 
    มำพบเจ้ำหน้ำท่ี  
2. หมำยเหตุในเอกสำรต้นเรื่องในใบส ำคัญประจ ำตัว 
    คนต่ำงด้ำว  
3. นำยทะเบียนลงนำม  
4. ส่งเรื่องไปยังส ำนักตรวจคนเข้ำเมือง 

ภำยใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผิดชอบของส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมืองคือ งำน 4 กก.1 ตม.สตม. 

9. กำรรับใบแทนใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำวที่ช ำรุด 
    หรือสูญหำย  
 

1. น ำหลักฐำนใบแจ้งควำมสูญหำยหรือช ำรุดพร้อมถ่ำยภำพ 
    และส ำเนำทะเบียนบ้ำนพบเจ้ำหน้ำท่ี เพื่อยื่นค ำร้องและ 
    ช ำระค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบ  
2. เจ้ำหน้ำท่ีออกใบเสร็จ สอบปำกค ำ ตรวจสอบเอกสำรและ 
    ออกเล่มใบส ำคัญ  
3. นำยทะเบียนลงนำม  

ภำยใน 1 ช่ัวโมง  
 
 
 
 
 

10. ขอรับใบส ำคัญประจ ำคนต่ำงด้ำวใหม่ 
                (ภำยใน   7 วัน)  
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีพร้อมใบส ำคัญถิ่นที่อยู่และหนังสือแจ้งนำย 
    ทะเบียนท้องท่ีจำกส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง แล้วยื่นค ำ 
    ร้องช ำระค่ำธรรมเนียม  
2. ตรวจสอบหลักฐำนและยืนยันควำมถูกต้องจำกส ำนักงำน 
    ตรวจคนเข้ำเมือง  
3. ช ำระค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบ  
4. เจ้ำหน้ำท่ีออกเล่มใหม่ให้ 
5. นำยทะเบียนลงนำม 
6. ส่งปลำยข้ัวไปส ำนักตรวจคนเข้ำเมือง  

ภำยใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผิดชอบของส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมืองคือ งำน 4 กก.1 ตม.สตม. 



11. ขอรับใบส ำคัญประจ ำคนต่ำงด้ำวใหม่  
              (เกินก ำหนด 7 วัน )   
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีพร้อมใบส ำคัญถิ่นที่อยู่และหนังสือแจ้งนำย 
    ทะเบียนท้องท่ีจำกส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง แล้วยื่นค ำ 
    ร้องช ำระค่ำธรรมเนียม  
2. ตรวจสอบหลักฐำนและยืนยันควำมถูกต้องจำกส ำนักงำน 
    ตรวจคนเข้ำเมือง  
3. ช ำระค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบ  
4. เจ้ำหน้ำท่ีออกเล่มใหม่ให้  
5. นำยทะเบียนลงนำม  
6. ส่งปลำยข้ัวไปส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง  

ภำยใน 1 วัน 1. หน่วยรับผิดชอบของส ำนักงำนตรวจ
คนเข้ำเมือง คือ งำน 4 กก.1 ตม.สตม. 
2. ถ้ำคนต่ำงด้ำวเป็นผู้เยำว์(อำยุไม่เกิน 
12 ปี)ต้องเพิ่มข้ันตอนกำรพิมพ์
ลำยนิ้วมือและสอบปำกค ำผู้ปกครอง
พร้อมตรวจสอบหลักฐำนยืนยันควำม
ถูกต้องจำกส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง
ก่อน 

 

 

  
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. กำรบริหำรงำนสำยตรวจ 
 

องค์ประกอบในกำรบริหำรงำนสำยตรวจ 
ควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติกำรสำยตรวจ 
- ข้อมูลในกำรวำงแผนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม 
- เครื่องมือส่ือสำร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนท่ีสถำนภำพอำชญำกรรม 
- ต ำรวจสำยตรวจท่ีผ่ำนกำรอบรมมำอย่ำงดี 
- ควำมร่วมมือจำกประชำชนในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
- ผู้บังคับบัญชำอ ำนวยกำรในพื้นท่ี 
- กำรแบ่งเขตกำรตรวจ 
- กำรจัดประเภทสำยตรวจ 
- กำรประกอบก ำลังออกปฏิบัติงำน 

สถำนีจะมี
องค์ประกอบใน
กำรบริหำรงำน
ป้องกัน
ปรำบปรำม
อำชญำกรรม
อย่ำงครบถ้วน 

- ตำมสภำพควำมพร้อมของแต่ละสถำนี 
- ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนท่ี ตร. 
  ก ำหนดไว้ 

พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม 



2. ควำมพร้อมในกำรป้องกัน 
    ปรำบปรำม 

- กำรแบ่งเขตกำรตรวจ 
- กำรจัดประเภทสำยตรวจ 
- กำรประกอบก ำลังออกปฏิบัติงำน 
 

สถำนีมีควำม
พร้อมในกำร
ป้องกัน
ปรำบปรำมและ
ให้บริกำร
ประชำชน ตลอด 
24 ช่ัวโมง โดย
แบ่งพื้นท่ีกำร
ตรวจเป็น 3 เขต
ตรวจ แต่ละเขต
ตรวจมีต ำรวจสำย
ตรวจ จยย. 
จ ำนวน 2 นำย 
รวมจ ำนวน 6 
นำย นอกจำกนั้น
ยังมีสำยตรวจ
รถยนต์ 1 สำย
และสำยตรวจเดิน
เท้ำจ ำนวน 5 
นำย และมี
อำสำสมัครต ำรวจ
บ้ำนปฏิบัติร่วม
ด้วย 

- ขนำดของพื้นท่ี 
- ก ำลังฝ่ำยป้องกันปรำบปรำมของสถำนี 
- ควำมเหมำะสมต่อสถำนภำพ 
  อำชญำกรรมในพื้นท่ี 

3. กำรระงับเหตุ / กำรให้บริกำร - เมื่อมีกำรแจ้งเหตุร้ำย หรือขอรับบริกำร ต ำรวจสำยตรวจ 
  ในพื้นท่ีต้องรีบเดินทำงไประงับเหตุและให้บริกำร 

- เจ้ำหน้ำท่ีไป
ระงับเหตุ หรือ
ให้บริกำรตำมท่ี
ได้รับแจ้งภำยใน
เวลำ 5 นำที 

วิธีค ำนวณเวลำ 
1. เริ่มนับต้ังแต่เวลำท่ีผู้แจ้งติดต่อแจ้ง
เหตุหรือขอรับบริกำรมำยังต ำรวจ 
จนกระท่ังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดท่ีให้บริกำร 
2. ช่วงเวลำท่ีต้องค ำนึง 
ก. ช่วงเวลำกำรรับแจ้งเหตุ ขณะท่ีผู้แจ้ง



ติดต่อกับพนักงำนรับโทรศัพท์ครั้งแรก 
ข. ช่วงเวลำท่ีพนักงำนรับโทรศัพท์ส่ง
ข้อมูลกำรรับแจ้งไปยังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
สำยตรวจ(พนักงำนรับโทรศัพท์แจ้งไปยัง
พนักงำนวิทยุ พนักงำนวิทยุแจ้งไปยงั
เจ้ำหน้ำท่ีสำยตรวจ) 
ค. ช่วงเวลำท่ีเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสำยตรวจ
เดินทำงไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดท่ี
ให้บริกำรปัจจัยท่ีควรค ำนึง 
1. ขนำดและลักษณะพื้นท่ีรับผิดชอบ 
2. ควำมสะดวกในกำรคมนำคม 
3. ควำมพร้อมของพนักงำนวิทยุ 
พนักงำนรับโทรศัพท์ และเครื่องมือ
ส่ือสำร 
4. ควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสำย
ตรวจ และยำนพำหนะ 
5. สภำพกำรจรำจรในช่วงเวลำต่ำงๆ 
6. อื่นๆ ตำมสภำพของพื้นท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. กำรแจ้งเอกสำรหำย 
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ีเสมียนประจ ำวัน เพื่อเขียนบันทึกประจ ำวัน 
    เอกสำรหำย 
2. พนักงำนสอบสวนลงนำมในบันทึกประจ ำวันในข้อท่ีแจ้ง 
3. เจ้ำหน้ำท่ีเสมียนประจ ำวันมอบส ำเนำบันทึกประจ ำวันให้ 
    ผู้แจ้ง  
*  ประชำชนมีทำงเลือกท่ีสำมำรถใช้บริกำรได้ท่ีสถำนีต ำรวจ
ใกล้เคียงท่ีสะดวก แจ้งควำมออนไลน์ ตำม ป.วิอำญำ ม.124) 

ภำยใน 30 นำที นับต้ังแต่เวลำท่ีเจ้ำหน้ำท่ีรับแจ้ง 

2. กำรเปรียบเทียบปรับตำมใบส่ัง 1. น ำใบส่ังไปพบพนักงำนสอบสวนเพื่อก ำหนดอัตรำ
เปรียบเทียบปรับ 
2. ช ำระค่ำปรับท่ีเสมียนเปรียบเทียบ รับใบเสร็จ 
*  ประชำชนมีทำงเลือกท่ีจะสำมำรถใช้บริกำรช ำระค่ำปรับทำง
ไปรษณีย์ หรือธนำคำร  

ภำยใน 30 นำที นับต้ังแต่เวลำท่ีเจ้ำหน้ำท่ีรับแจ้ง 

3. กำรส ำเนำบันทึกประจ ำวันเกี่ยวกับคดี 1. ยื่นค ำร้องขอคัดส ำเนำบันทึกประจ ำวันต่อพนักงำนสอบสวน 
2. เมื่อหัวหน้ำงำนสอบสวนพิจำรณำแล้วมีควำมเห็นอนุญำต 
3. เจ้ำหน้ำท่ีเสมียนประจ ำวันส ำเนำบันทึกประจ ำวันให้ 
นำยต ำรวจช้ันสัญญำบัตรรับรองส ำเนำถูกต้องมอบให้กับผู้แจ้ง 

ภำยใน 30 นำที วันเวลำรำชกำร 

4. กำรขอถอนค ำร้องทุกข์ 1. พนักงำนสอบสวนเวรเจ้ำของคดี หรือร้อยเวรตรวจสอบ 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
2. พนักงำนสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบำยข้ันตอนกำร
ด ำเนินคดี 
3. บันทึกปำกค ำและลงลำยมือช่ือในสมุดบัญชียึด และรักษำ
ทรัพย์(กรณียึดของกลำง) ลงบันทึกประจ ำวัน บันทึกกำรถอน
ค ำร้องทุกข์ คดีควำมผิดอันยอมควำมได้ 

ภำยใน 1 ช่ัวโมง  

พันธะสัญญาของงานสอบสวน 



5. กำรแจ้งควำมเป็นหลักฐำน กรณีไม่เกี่ยวกับคดี 1. พนักงำนสอบสวนชักถำมรำยละเอียดข้อเท็จจริงและ
ตรวจสอบหลักฐำน เอกสำรที่เกี่ยวข้องอธิบำยข้อกฎหมำย 
2. ลงบันทึกประจ ำวัน 

ภำยใน 1 ช่ัวโมง  

6. กำรขอประกันตัวผู้ต้องหำ 1. ผู้ต้องหำหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องน ำหลักประกันยื่นค ำ
ร้องขอปล่อยช่ัวครำวต่อพนักงำนสอบสวน หรือเจ้ำพนักงำน
ต ำรวจ 
2. พนักงำนสอบสวนตรวจสอบหลักฐำนถูกต้องครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญำประกัน และมีควำมเห็นควรหรือไม่ควร
อนุญำตประกัน 
4. ผู้มีอ ำนำจส่ังอนุญำตหรือไม่อนญุำตให้ประกัน 
5. กรณีอนุญำตให้ออกหลักฐำนรับหลักประกันและสัญญำ
ประกันคู่ฉบับมอบให้นำยประกัน 
6. เจ้ำหน้ำท่ีเสมียนประจ ำวันท ำกำรบันทึกประจ ำวันเพื่อ
ปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหำ  

ภำยใน 24 
ช่ัวโมงนับแต่เวลำ
ท่ียื่นค ำร้องต่อ
พนักงำนสอบสวน 
หรือเจ้ำพนักงำน
ต ำรวจ กรณีเหตุ
จ ำเป็นไม่อำจส่ัง
ปล่อยช่ัวครำวได้
ให้พิจำรณำให้
เสร็จส้ินภำยใน 
24 ช่ัวโมง นับแต่
เวลำท่ียื่นค ำร้อง
ขอปล่อยช่ัวครำว 

1. พนักงำนสอบสวนได้ท ำกำรสอบสวน
พิมพ์ลำยนิ้วมือผู้ต้องหำแล้ว 
2. หลักฐำนเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน 
3. หลักฐำนเกี่ยวกับหลักประกัน
ครบถ้วน 
4. พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มีอ ำนำจ
วินิจฉัยค ำร้อง ยกเว้น 
4.1 คดีควำมผิดต่อพระมหำกษัตริย์ 
พระรำชินี รัชทำยำท และผู้ส ำเร็จ
รำชกำรแทน 
4.2 คดีควำมผิดควำมมั่นคงของรัฐ
ภำยในรำชอำณำจักร 
4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ 

7. กำรคืนทรัพย์ท่ีน ำมำประกันผู้ต้องหำ 1. น ำหลักฐำนรับหลักประกันตัวผู้ต้องหำพบพนักงำนสอบสวน
หรือเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรทำงคดี 
2. พนักงำนสอบสวนหรือเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรทำงคดีตรวจสอบ
และบันทึกผลคดีถึงท่ีสุดหรือบันทึกเหตุท่ีถอนคดีได้ 
3. พนักงำนสอบสวนมีควำมเห็นให้ถอนสัญญำประกัน 
4. เจ้ำหน้ำท่ีเสมียนประจ ำวันลงบันทึกประจ ำวัน และมอบ
หลักทรัพย์คืนให้นำยประกัน 

ภำยใน 24 
ช่ัวโมง ในวันเวลำ
รำชกำรนับแต่
เวลำท่ียื่น
หลักประกัน
ผู้ต้องหำต่อ
พนักงำนสอบสวน
ภำยใน 1 วันท ำ
กำรนับแต่วันยื่น
หลักฐำนประกัน
ตัวผู้ต้องหำต่อ
พนักงำนสอบสวน 

1. หลักทรัพย์ท่ีเก็บรักษำอยู่ท่ีสถำนี
ต ำรวจ 
2.พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มีอ ำนำจ
วินิจฉัยคือหลักทรัพย์ประกัน 
 
1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษำอยูท่ี่สถำนี
ต ำรวจ 
2. พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มีอ ำนำจ
วินิจฉัยคืนหลักประกัน 
 
 
 
 
 



8. กำรตรวจสอบสภำพรถในคดีจรำจร 1. พนักงำนสอบสวนท ำบันทึกส่งรถไปตรวจสภำพ 
2. น ำรถไปตรวจสภำพที่กองบังคับกำรจรำจร 
*  หรือผู้ช ำนำญกำรอื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรำกฏควำมรู้
ควำมช ำนำญในเรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภำยใน 1 วัน  

9. กำรคืนของกลำงกรณีศำลมีค ำพิพำกษำ หรือค ำส่ังถึง 
    ท่ีสุดไม่รับ หรือพนักงำนอัยกำรแจ้งให้คืน 

1. น ำหลักฐำนแสดงกรรมสิทธิ์ และเอกสำรที่เกี่ยวข้องพบ
พนักงำนสอบสวน 
2. พนักงำนสอบสวนตรวจสอบหลักฐำน และพิจำรณำมี
ควำมเห็นเสนอผู้มีอ ำนำจส่ังคืนของกลำง 
3. ลงประจ ำวันคืนของกลำง และลงลำยมือช่ือรับใน สมุดบัญชี
ยึด และรักษำทรัพย์ 

ภำยใน 1 ช่ัวโมง  

10. กำรแจ้งควำมคืบหน้ำของคดี - พนักงำนสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหำย ภำยใน 1 เดือน
จนกว่ำกำร
สอบสวนจะเสร็จ
ส้ิน 

 

11. กำรแจ้งให้ญำติหรือบุคคลท่ีผู้ต้องหำไว้วำงใจทรำบ 
      กำรจับกุม เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

- เจ้ำพนักงำนต ำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหำเป็นผู้แจ้งหรือ
ประสำนงำนต ำรวจท้องท่ีท่ีญำติ หรือบุคคลท่ีผู้ต้องหำไว้วำงใจ
มีภูมิล ำเนำอยู่เป็นผู้แจ้ง 

ภำยใน 24 
ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. กำรจัดก ำลังต ำรวจควบคุมและจัดกำรจรำจรประจ ำ 
    แยกหรือจุดท่ีเป็นปัญหำกำรจรำจร เช่น ทำงแยก 
    ส ำคัญหน้ำศูนย์กำรค้ำ สถำนศึกษำ หรือย่ำนชุมชน 
 

- มีกำรจัดก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจรำจรประจ ำทำงแยกส ำคัญ 
  และจุดส ำคัญ เช่น หน้ำตลำด สถำนศึกษำ ย่ำนชุมชน 
- ช่วงเวลำท่ีมีเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจรำจรประจ ำจุด 

- กำรจัดก ำลัง
ประจ ำทำงแยก 5 
จุด ก ำลังจุดละ 1 
นำย 
- กำรจัดก ำลัง
ประจ ำจุดส ำคัญ 
5 จุด ก ำลังจุดละ 
1 นำย 
- ช่วงเวลำท่ี
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
ปฏิบัติหน้ำท่ี
ต้ังแต่เวลำ 
00.01-04.00 
น. และเวลำ 
05.00-24.00 
น. 

 

2. จัดก ำลังต ำรวจไว้อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร - จัดสำยตรวจจรำจรไว้อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจรท่ัวไป 
 
 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอควำมช่วยเหลือ หรือ 
   
 
 

- ช่วงเวลำท่ีจัด
สำยตรวจ (ตลอด 
24 ช่ัวโมง) 
- สำยตรวจจรำจร
เดินทำงถึงท่ีเกิด
เหตุภำยใน 5 
นำที 

 

พันธะสัญญาของงานจราจร 



- กำรแก้ปัญหำกำรจรำจรกรณีเร่งด่วนเฉพำะหน้ำ ซึ่ง 
  ประชำชนร้องขอให้ด ำเนินกำรและต้องปฏิบัติทันที 
 
 
- กำรจัดสำยตรวจจรำจรไว้อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร 
 
 

- จัดก ำลังสำย
ตรวจรำจร 2 
สำย จ ำนวน 2
นำย 
- จัดก ำลังสำย
ตรวจ 2 สำย 
จ ำนวน 2 นำย 
 

3. กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเปรียบเทียบปรับ 
    คดีจรำจร 

- เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจรำจรจับกุมออกใบส่ัง 
- น ำใบส่ังไปพบพนักงำนสอบสวน เพื่อก ำหนดอัตรำ 
  เปรียบเทียบช ำระค่ำปรับ 

ภำยใน 1 ช่ัวโมง 
ได้ทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง 
 

 

4. กำรขออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรทั่วไป - พบเจ้ำหน้ำท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจำรณำแจ้งผลให้ทรำบ 
- พิจำรณำเสนอหน่วยเหนือหรือส่ังกำรแล้วแจ้งผลให้ทรำบ 

ภำยใน 1 วัน 
ท ำกำร 

 
 
 
 

5. กำรอ ำนวยควำมสะดวก กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจรำจร - พบเจ้ำหน้ำท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจำรณำแจ้งผลให้ทรำบ 
- พิจำรณำเสนอหน่วยเหนือหรือส่ังกำรแล้วแจ้งผลให้ทรำบ 

ภำยใน 1 วัน 
ท ำกำร 
 
 

 

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจร กรณีต้องออก 
    ค ำส่ัง หรือข้อบังคับเกี่ยวกับกำรจรำจร 

- พบเจ้ำหน้ำท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้ำสถำนีพิจำรณำมีควำมเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบงัคับกำรและกองบัญชำกำรเพื่อพิจำรณำ 

ภำยใน 30 วัน 
ท ำกำร 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. กำรขอรับรองประวัติบุคคล(สืบสวนพฤติกำรณ์บุคคล) 
 

1. พบเจ้ำหน้ำท่ี/ยื่นเอกสำร 
2. เจ้ำหน้ำท่ีสำรบัญลงควบคุมเอกสำรในสำระบบ/เสนอ
หัวหน้ำสถำนี 
3. เจ้ำหน้ำท่ีสอบปำกค ำพยำน/เสนอหัวหน้ำสถำนีลงนำม 
4. แจ้งผลให้ผู้ร้อง 

ภำยใน 1 วันท ำ
กำร 

 

 

 

 

------------------------------------------------ 

 

 

พันธะสัญญาของงานสืบสวน 


