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	การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2569
	มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีตำรวจนครบาลหนองจอก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569         ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในฐานะหน่วยงานในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 3  กองบัญชาการตำรวจนครบาล  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจและเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส          สถานีตำรวจนครบาลหนองจอก ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  รายละเอียด  ดังนี้           - การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจหนองจอกประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก ได้ดําเนินการประชุมขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีผู้กำกับการหัวหน้าสถานีตำรวจนครบาลหนองจอก  เป็นประธานการประชุมเพื่อขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (IntegrityandTransparency Assessment: ITA)  ของสถานีตํารวจนครบาลหนองจอกประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งการประชุมมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคําสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจนครบาลหนองจอกและทําความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ประกอบด้วย 3  ประเด็นสําคัญ  ได้แก่       1. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)            -ให้สถานีตํารวจ ศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทําข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์ม ที่กําหนดลงในระบบ ดังกล่าว      2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment:IIT)       -ให้สถานีตํารวจทําความเข้าใจในข้อคําถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคําถาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้      3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)          -ให้สถานีตํารวจนําช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ และพัฒนา การให้บริการ เพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้ สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/ กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจนครบาลหนองจอก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อให้ตํารวจในสังกัดรับทราบและร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ จากเจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และรายงานผล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ของ สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก และมีการประชุมเพื่อวางแผนในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลหนองจอก ด้วยทุกครั้ง
	.../- มาตรการการพัฒนาคุณภาพ

	การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ สถานีตำรวจนครบาลหนองจอก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	- มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจนครบาล 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ
	ด้าน
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ
	จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ คืบหน้าการดําเนินคดี
	จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานใน เบื้องต้น โดยกําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ ติดต่อได้ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้า การดําเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ใน ห้อง One Stop Service
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ส.ต.ต.กษิดิศ อ่อนหนองหว้า
	ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ
	ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ ประชาชนได้เห็นชัดเจนเพื่อสามารถเข้า ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ
	ป้ายพันธะสัญญา
	ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ใน เว็บไซต์หน่วย
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ
	ภาพป้าย No Gift Policy
	ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุด ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานี ในการไม่รับของขวัญของกํานัล
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ
	ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ
	จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบคู่มือ ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ด.ต.หญิง กาญจนา ศรีสะอาด
	ภาพการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การ ให้บริการประชาชน
	ให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สําหรับ ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อ ราชการ มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรี สําหรับประชาชนจุดบริการการติดตั้งให้ รับชมช่องสถานีโทรทัศน์
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล  ด.ต.หญิง กาญจนา ศรีสะอาด


	2) การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ
	ด้าน
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ
	การสื่อสาร บทบาท ภารกิจ
	จัดทำ Qrcode  ข่าวสารบทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานี  ไว้ที่ จุด One Stop Service
	ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส จ.ส.ต.ประเมศ อรุณเรือง ส.ต.อ.ปฏิภาณ ปานเล็ก
	ผลการปฏิบัติงาน
	ดำเนินการจัดทำ Qrcode  เพื่อให้ประชาชนสามรถเข้าถึงบทบาทภารกิจและผลการปฎิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาลหนองจอก ติดไว้ที่จุด One Stop Service เพื่อเผยแพร่ข่าวสารแก่ผู้มาใช้บริการ
	ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส จ.ส.ต.ประเมศ อรุณเรือง ส.ต.อ.ปฏิภาณ ปานเล็ก

	เตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
	3) การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
	ด้าน
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ การพัฒนา/ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การจัดทำ OIT
	O1 ข้อมูลผุ้บริหาร
	ข้อมูลผู้บริหาร
	แสดงรายนามของผู้บริหารสถานีตํารวจ ได้แก่ หัวหน้า สถานีตํารวจ และหัวหน้าแต่ละสายงานที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้
	ยศ - ชื่อ - นามสกุล
	ตําแหน่ง
	รูปถ่าย
	ช่องทางการติดต่อ ต้องระบุเบอร์โทรศัพท์ที่ สามารถติดต่อผู้บริหารได้โดยตรง
	หมายเหตุ :
	(1) ต้องทําการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลทุกครั้งพร้อมระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูลด้วย           (2) ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ดํารงตําแหน่ง ให้ใส่ผู้ปฏิบัติ หน้าที่แทน
	ร.ต.ต.คมศักดิ์ ไทยยัง  ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส

	O2 การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
	ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	2569 เช่น ข้อมูลจราจร การดูแลความปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพยสิน ฯลฯ
	เผยแพรสื่อสังคมออนไลนของสถานีตำรวจ เช่น Facebook หรือ Line เป็นต้น
	ประชาสัมพัันธแบบวััด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link หรือ
	QR Code ที่ download จากระบบ ITAP
	ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส ส.ต.อ.ปฏิภาณ ปานเล็ก


	ด้าน
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	4) ผลการดําเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความ เสี่ยงการทุจริต
	ทุกฝ่ายประเมินความเสี่ยง และรวบรวมส่ง Admin หน่วยงานเพื่อดำเนินการ

	O17  มาตรการยกระดับ คุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน
	การเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจนคร บาลและสถานีตํารวจภูธร ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2569 ไดแก - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนและกํากับติดตามการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจนครบาลและสถานี ตํารวจภูธร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569
	ศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินประเด็นที่ตอง ดําเนินการและประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนา ใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผูรับผิดชอบ
	ผูกํากับ/หัวหนาสถานีชี้แจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการ ประเมินแกเจาหนาที่ตํารวจในหนวยงาน
	เตรียมความพรอมในการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ - การกําหนดผูรับผิดชอบ - การจัดทําเว็บไซต/ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน - การจัดทําขอมูลสาธารณะตามเกณฑการประเมินและ ขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ
	จัดทํามาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการ ปฏิบัติงานและการใหบริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ ความ สุจริตของสถานีตํารวจตอสาธารณะ อยางนอย 1 มาตรการ/กิจกรรม
	ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ ด.ต.หญิงกาญจนา ศรีสะอาด

	O18 การรายงานผลการ ดําเนินการตามมาตรการ ยกระดับคุณธรรมและความ โปรงใสภายในหนวยงาน
	เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการ การยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงาน ตามขอ O17 ที่สถานีตํารวจไดดําเนินการ อยางนอย ประกอบดวย
	ภาพกิจกรรมที่แสดงถึง การศึกษาและวิเคราะห กรอบการ ประเมินประเด็นที่ตองดําเนินการ และประเด็นที่ตอง ปรับปรุงและพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ กําหนดผูรับผิดชอบ
	ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหนาหนวยงานกํากับ ติดตาม การประเมิน
	ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพรอมการเผยแพร ขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ การเปดเผยขอมูล สาธารณะ เชน การประชุมมอบหมายผูรับผิดชอบการ เผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT)
	ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ/ กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ เพื่อ ยกระดับภาพลักษณ ความสุจริตของสถานีตํารวจตอ สาธารณะ
	เจาหนาที่เทคโนฯและเจาหนาที่ผูประสานงานจัดทำเว็บไซตใหมีรูปแบบ ที่ทันสมัย นาติดตาม และจัดใหมีรูปแบบที่สวยงาม เพื่อใหประชาชนที่มา เยี่ยม เว็บไซตรูสึกไววางใจ และเปนผลดีในการแจงเบาะแสผูกระทำ ความผิดผานชองทางเว็บไซต สถานีตำรวจ - การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในสถานีตำรวจ และการประชาสัมพันธในการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่ เพื่อใหประชาชน รับทราบขอมูลตางๆที่เกิดขึ้นในพื้นที่พักอาศัยของตน
	ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ ด.ต.หญิงกาญจนา ศรีสะอาด

	การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

	ด้าน
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ การพัฒนา/ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การปรับปรุง และจัดทําเว็บไซต์
	เว็บไซต์ของสถานี
	จัดทําเว็บไซต์หลักของสถานี
	ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส  จ.ส.ต..ประเมศ อรุณเรือง
	ปรับปรุงเว็บไซต์
	เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซของสถานี (admin) ลง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เปิดเผยข้อมูลสม่ำเสมอ
	ด.ต.ไพวัลย์ อรัญญวาส  จ.ต.ต.ประเมศ อรุณเรือง

	ด้าน
	ประเด็นที่ต้องยกระดับ การพัฒนา/ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ
	การออกคําสั่งคณะทํางาน และมี การมอบหมายหน้าที่ ชัดเจน
	ต้องดําเนินการออกคําสั่งของหน่วย มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ข้อมูล การ เผยแพร่ที่ชัดเจนโดยให้ผู้บังคับบัญชา กําชับ กํากับติดตามให้ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการเผยแพร่ ข้อมูลสาธารณะได้เป็นปัจจุบัน
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล
	การประชุมขับเคลื่อน และ กํากับ ติดตามการเผยแพร่ ข้อมูล
	มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
	พ.ต.อ.สกล อิงอุดมนุกูล
	จัดทำมาตรการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติการพัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริดของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ
	สถานีตำรวจนครบาลหนองจอก ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  ทั้งด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดย กำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้
	๑. การพัฒนาการปฏิบัติงาน

	ด้าน
	มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ สถานีตำรวจต่อสาธารณะ
	ผู้รับผิดชอบ
	การสื่อสาร บทบาทภารกิจ


	1. การเผยแพร่ คูู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสาร ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  ๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ   3. การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่ สื่อสังคมออนไลน์
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล สว.อก.สน.หนองจอก ควบคุมการปฏิบัติ
	ด.ต.ไพรวัลย์ อรัญญวาส ผบหมู่ (จร.) สน.หนองจอก ดูแลเว็ปไซต์ของ หน่วย
	ส.ต.อ.ปฏิภาณ ปานเล็ก ผบ.หมู่ (สอบสวน) ดูแลเฟสบุ๊คของ หน่วย
	เจ้าหน้าที่ ทีม IO ของ หน่วย ทุกนาย
	ผลการปฏิบัติงาน
	1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน      - การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจมีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน  เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ   - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลด ความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ            - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ ให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ โปร่งใสมากยิ่งขึ้น   2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
	รอง ผกก.หัวหน้าทุกสาย งาน ควบคุมการปฏิบัติ
	สว.ทุกสายงาน เป็นผู้กำชับผู้ปฏิบัติตามสายงาน
	เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกนาย รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน ควบคุมการปฏิบัติ
	เจ้าหน้าที่ธุรการ แต่ละสายงานที่ดูแลจัดการระบบงานเพื่อให้ทุกนายปฏิบัติ

	๒. การพัฒนาการให้บริการ
	ด้าน
	มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ สถานีตำรวจต่อสาธารณะ
	ผู้รับผิดชอบ
	จุดประชาสัมพันธ์/ สอบถามความคืบหน้าการ ดำเนินคดี
	จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ต้องจัดช่องทางที ่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการ ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล สว.อก.สน.หนองจอก ควบคุมการปฏิบัติ ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย
	ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ จุดบริการ
	ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง One Stop Service
	พ.ต.ท.สมาน บ่อชล สว.อก.สน.หนองจอก ควบคุมการปฏิบัติ ด.ต.หญิงเกษร ทั่งบุญ เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย
	ป้ายพันธะสัญญา
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